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  دهيچك
 

ها نموده است و از طرفي بـا توجـه بـه    هاي بازاريابي سازمانرشد سريع فناوري اطلاعات امروزه باعث تغييرات بسياري در روش
روي مشتريان قرار دارد، تحليل رفتـار مشـتريان،   پيش متنوع هاي متنوعي كه از محصولات و خدماترقابت فشرده بازار و گزينه

نظر به موارد مـذكور، يكـي ازمـوثرترين ابزارهـاي بررسـي رفتـار       . ها مبدل گشته استبسيار مهمي براي بقاي سازمانبه عامل 
با توجه به ميزان  ،هاي مهماين مقاله با هدف تمركز بر رفتار مشتريان ايراني در ميزان مصرف خوراكي. مشتريان، داده كاوي است

طـي مراحـل فراينـد    و سـال اخيـر    3هاي تفصيلي مركز آمار ايران در طـي  دن دادهدرآمد و محل زندگي آنان و در دسترس بو
بنـدي، قـوانين   هـا، خوشـه  هاي تحليل اكتشـافي داده و با بكارگيري تكنيك گرفتهانجام ) CRISP-DM(كاوي استاندارد داده

ه منظور كمك به بررسي ارتباطـات و تهيـه   بهاي انجام شده  نتايج تحليل .ايمانجمني و غيره به استخراج دانش كاربردي پرداخته
  .رودكارخانجات مواد غذيي به كار ميالگوهاي كاربردي در حوزه بازاريابي و تاثيرات آن در مديريت ارتباط با مشتريان 
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  مقدمه -1
  

تـوان بـه    ينه رخ داده اسـت م ـ ين زميكه در ا يمهم يشرفتهاياز جمله پ. لهاي اخير فرهنگ تجارت به پيشرفتهايي نايل گشته استدر سا
 يبه منظور نظارت بر اينگـــــونه تغييرات نيازمنـد ارايـه راه حلهـا   و سازمانها شركتها اشاره نمود كه به تبع آن روابط اقتصادي مشتريان ر ييتغ
  .باشندين عرصه مير اد يانههيب

بيشـتر در دسـترس    ني ـآنلاچنانچـــــه اطلاعـات  . بازاريابي نقش بسزايي داشته است يروشهاظهور و پيدايش اينترنت در تغيير  ياز طرف
گيرند و رار ميشود قدر جريان تمام آنچه ارايـــــه و پيشنهاد ميهمچنين  آنها و گرددقرار گيرد موجب آگاهي و هوشياري بيشتر مشتريان مي

هايي كه بتواند به طور دقيق نسبت به مشتريان واكنش براي از عهده برآمدن در چنين شرايطي بايد سيستم. خواهند داشتتقاضاي بهترينها را 
شـركتهاي  ، نيبنـابرا . سـازد هاي رفتاري آنها اين هدف اصـلي و دقيـق را ممكـن مـي    جمع آوري آمار مشتريان و داده. نشان دهد به كـــار رود

ديدگاه محصول محوري جاي خود را بـه  امروزه، در واقع  .اندمشتري به افزايش ارزش مشتري دست يافته رفتارامروزي از طريق تجزيه و تحليل 
  .مشتري محوري داده است

كـه فرصـتهاي جديـدي را بـراي     كاوي و ديگر تكنيك هاي مديريت ارتباط با مشتري، روشهايي هستند ابزارها و فناوريهاي انبار داده، داده 
ــرده   ــراهم ك ــارت ف ــدتج     .ان                                                                                                                

كـاوي،  ها به وسـيله ابـزار داده  گيري براساس الگوهاي استخراج شده از روابط پنهان ميان دادههاي مربوط به مشتري و تصميمآوري دادهبا جمع
مديريت ارتباط با مشـتري را  و  يابيدر بازار يكاوكاربرد دادهاين مقاله مفاهيمي از . محوري خود جامه عمل پوشاندشتريمي توان به خواسته م

 . دهــدمـورد بررســي قـرار مــي                                                                                                                                                      
ايـن فراينـد   . در عصر كنوني است كه به كمك بسياري از قلمروها در گسترش دانش آمده استها هاي رايج فرآوري دادهكاوي يكي از شيوهداده

هاي آماركاربردي، هوش مصنوعي،  اي يافته است و مشتركاتي با رشتهاي در علم كامپيوتر و مهندسي اطلاعات و ارتباطات جايگاه ويژهبين رشته
برداري هاي زيادي از اين زمينه در كشـور مـا هنـوز انجـام     بهره.شبكه هاي عصبي دارد يادگيري ماشين و خبره، مهندسي اطلاعات،سيستمهاي
شـناخته  ... اما اين روش براي بسياري از تحليلگران علوم اقتصادي، ارتباطات، بازار يابي، جامعه شناسي، نجـوم، تشـخيص بيمـاري و   . نشده است

  .شده و صاحب جايگاه است
 اسـتفاده  دنبـال  به دنيا موفق و بزرگ هايسازمان و شركتها همواره و گشته محسوب سازماني، ثروت بعنوان عاتاطلا و هاهداد امروز دنياي در
 بسـيار  سـازماني  هـاي داده وحجم ماهيت كار،و كسب محيطهاي شدن ترپيچيده با ديگر سوي از .ميباشند مجازي منابع اين از ترتجاري و تربمناس

 ايجـاد  نمايند،مي اتخاذ زمينه اين در دنيا موفق نهاياسازم كه حلهاييهرا از يكي .گرددمي ضروري آنها به مديريتي و يكپارچه نگاه و گشته متفاوت
  ]1[ميباشد دانش كشف و كاويداده تكنيكهاي صحيح بكارگيري و آماري و ايداده جامع سيستم يك
نظر بـه مـوارد مـذكور، يكـي ازمـوثرترين ابزارهـاي       . ها مبدل گشته استي سازمانتحليل رفتار مشتريان، به عامل بسيار مهمي براي بقا ن،يبنابرا

بـا توجـه بـه ميـزان      ،هاي مهماين مقاله با هدف تمركز بر رفتار مشتريان ايراني در ميزان مصرف خوراكي. كاوي استبررسي رفتار مشتريان، داده
كـاوي  طي مراحـل فراينـد اسـتاندارد داده   و سال اخير  3مركز آمار ايران در طي هاي تفصيلي درآمد و محل زندگي آنان و در دسترس بودن داده

)CRISP-DM ( بندي، قوانين انجمني و غيره به استخراج دانـش كـاربردي   ها، خوشههاي تحليل اكتشافي دادهو با بكارگيري تكنيك گرفتهانجام
ي ارتباطات و تهيه الگوهاي كاربردي در حوزه بازاريابي و تاثيرات آن در مـديريت  به منظور كمك به بررسهاي انجام شده  نتايج تحليل .ايمپرداخته

  .رودكارخانجات مواد غذيي به كار ميارتباط با مشتريان 
م داده يمفـاه  3و 2 و در بخش ميشود سر و كار دار يد قانون ميتول يگريد الگو و ديمنجر به تول يكيكه  يداده كاو ياصل نديبا دو فرا مقالهن يدر ا
 در CRISP-DM دانـش  كشف ران با استفاده از متدولوژييمركز آمار ا يهادر داده را كاويهداد كاربردي حوزه سپس و ميينمايم يرا معرف يكاو

  .ميينما يم حيتشر 4 بخش
 .وندشيده و نشان داده ميكشف شده استخراج گرد يدانشها و دهيگرد اجراء متدولوژي نيا مراحل بعدي يبخشها در
  

  انبار داده -2
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 يداده مـورد استـفاده اغلـب سـازمـانـها و شركت هـا  يهـاـگاهياز پا يزيداده به عنـوان نـوع متـمـا يهاهانبـار ، يلاديم 1980از اواخر سال 
ر ي ـغ ياتي ـعمل يهاستميداده س يهاگاهيكه توسط پا يها و اطلاعات سازمانت دادهيرياز رو به رشد مديجهت رفع ن د و درمتوسط و بزرگ واقع شدن
 و يبنـد دسته ،يآورجمع سازمان ياطلاعات شود كه از منابع مختلفيمته هــا گفـاز داده يبـه مجـموعـه ا داده انـبـار .ممكن بود، ساخته شدند

ات گـزارش  يشه جهت انجام عمليهم ياباشد كه بريك سازمان ميحال و گذشته  يهاه دادهيكل يك انبار داده مخزن اصليدر واقع . شوديم رهيذخ
 ن سـازمان ي ـآنلا ياتي ـعمل يهـا سـتم يس هستند كـه بـه مـرور زمـان از     ييهاداده يداده حاو يانبارها .دباشيران ميز در دسترس مديو آنال يريگ

(OLTP)  كـه انجـام   ياز آنجائ .ها مشـاهده نمـود  هدر انبار داد توانياز آنها را م يميا بخش عظيه اطلاعات و ين سوابق كليشوند، بنابرايستخراج ما
نگونـه  يگـردد كـه ا  يباشند، وجود انبار داده سبب ميگاه داده ميپا يسرورها يبرا ينيار سنگيبس يباركار يده دارايچيو گزارشات پ يات آماريعمل
 يبرنامـه هـا  ( سـازمان   ياتيعمل يستمهاياده سگاه ديهمانگونه كه پا.نداشته باشد )OLTP(سازمان  يكاربرد يهات برنامهيبر فعال يريات تاثيعمل

 يم يژه ايو يمعمار يها دارارد، در مقابل انبار دادهير و حذف و اضافه داده به سرعت صورت پذييشوند كه انجام تغيم يطراح يابه گونه) يكاربرد
  ]OLAP. (] 2(شود  يم يريو گزارش گ يات آماريع انجام عمليباشند كه موجب تسر

  :از جمله. كننديداده آنها را رفع م يهاهباشند كه انباريم ينقاط ضعف يدارا )OLTP(سازمان  ياتيعمل يستمهايداده س ياههانبار

                               .گـردد يم ـ يكـاربرد  يعملكـرد برنامـه هـا    يبـار پـردازش گزارشـات موجـب كنـد       •
                               .سـتند يو گـزارش ن  يات آمـار ي ـجهـت انجـام عمل   يمناسـب  يح ـطرا يدارا يكـاربرد  يهـا داده برنامـه  يگـاه هـا  يپا  •
  .شـود ير ممكن ميه گزارشات در سطح سازمان غين تهيباشند، بنابرا يم) يمنابع اطلاعات(  يك برنامه كاربرديش از يب ياز سازمانها دارا ياريبس  •
  .نه هستنديباشد كه معمولا كند و پرهزيمخصوص م يهاازمند نوشتن برنامهيغالبا ن ياتيعمل يستمهايه گزارشات در سيته  •

 يك مخـزن داده بـرا  ي ـهـا در  داده يكپارچه سـاز ي و ي، سازمان دهياند كه گردآوردهين باور رسيها و سازمانها به ااز شركت ياريبسن، يبنابرا
  باشديضرورت م كيمات كلان ينه و اتخاذ تصميت بهيريمد

 :باشد ير ميز يك انبار داده، شامل مراحل اصليساخت  يطور كلبه 

  ك مخزن واحد يداده به  يگاه هاياز پا يتراكنش ياستخراج داده ها -2-1

  .باشد يجاد انبار داده مين مراحل ايتر ياز اصل يكيارزشمند از آنها  يسازمان و استخراج داده ها يشناخت منابع داده ها    

  ل داده ها يتبد -2-2

 مختلـف بـه مــرور زمـان در مواجهــه بـا       يهـا ك سازمان غالبا توسط افراد و پـروژه ي يكاربرد يهاو برنامه ياطلاعات يستمهايكه سيآنجائاز 
 ياطلاعات يستمهايز سياز موارد ن ياريدر بس .باشد يم يضرور يآنها امر يكسـان سـازي شـوند،  ير شـكل داده مييا تغيد سـاخته يجد يـازهاين

جـداول،   يبررس. ده انديگرد يره طراحيو غ  Microsoft SQL Server ،Oracle  ،Sybase ،Microsoft Access داده مانند گاهيمختلف پا يهاتردر بس
  .رديپذ يمرحله صورت م نيداده ها در ا يك شكل سازيلدها و ين فيارتباط ب يبرقرار

   يند بعدگاه داده چيك پايل شده به يتبد يداده ها يبارگذار  -2-3

انبـار   يكننـد، طراح ـ ياستفاده م ـ زهينرمال اصول باشند و ازيم يارابطه يمعمار يكه دارا (OLTP) ياتيعمل يستمهايگاه داده سيبر خلاف پا
ن جداول كمتر يبروابط  شوند ويتكرار م يمختلف يلدها در جاهايدرانبار داده ف. باشديون ميزاسياصول نرمال از يريگژه بدون بهرهيو يداده به شكل
  .باشد يم يات آماريگزارشات و عمل ش سرعت پردازش اطلاعات هنگاميعلت آن هم افزا. خورنديبه چشم م
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   يريش سرعت گزارش گيش محاسبه شده جهت افزاير از پيد مقاديتول -2-4

  Microsoft SQL  Server  Analysis رينظــ ـ ييستـمهايـن مرحلــه توســط سيا. نامـنديـز مـيـش محاسـبه شده را تراكـم نير از پيمـقاد
Services   ات ي ـشـوند كـه سـرعت انجـام عمل    يشوند، موجب ميم سـاخته ها كـه در ابـعاد مختلـف انبار دادهـن تراكميا. استتر شدهار سادهيبس
 يبـر رو  ياديازمند حافظه زين ر بوده ويزمان گار ير بسين مقاديات ساخت ايدتوجه داشت كه عمليبا. ابديش يافزا يبه شكل محسوس يريگزارش گ
  .سروراست

   يريك ابزار گزارش گي) د يا خري( ساخت  -2-5

 نـه يبـه طـور معمــول هز   . ديي ـنما يري ـم گيتصـم  يـريگـك نرم افزار گزارشيد يا خـريساخت  نسبـت به نتوايم ،پس از انجام مراحل فوق
  .شود يم يخارجـ ك شركتيـد آن از ينـه خريز هزبالاتـر ا ، يريك نرم افزار گزارش گـيسـاخت 

-مختلـف كشـور مـي    يبا وجود اينكه كشور ما در بخش آمارگيري نسبت به ساير كشورهاي دنيا ضعيف عمل مي نمايد، لذا سـازمانها ونهادهـا  
و تحليل سريع در اختيار متخصصين ايـن امـر   كار بندد تا بتواند داده هاي آنلاين را به منظور تجزيه بايست تمامي تلاش خويش را در اين عرصه به

  .قرار دهد

  يداده كاو -3

كاوي به عنوان يك توانايي پيشرفته داده. براي استفاده از آنها به ابزارهاي كشف دانش نياز داريم. ها روبرو هستيمامروزه با حجم عظيمي از داده
در   ...)يـابي، جامعـه شناسـي،   اقتصادي، ارتباطات، بازار ستاره شناسي،(اوي در علوم كداده. گيرددر تحليل داده و كشف دانش مورد استفاده قرار مي

عبـارت  . كـاربرد دارد ...) فعاليتهاي ضد تروريسـتي، (در مسايل دولتي ...) موتورهاي جستجو،(در وب ...) تبليغات، مديريت ارتباط با مشتري،(تجارت 
  . كنـد هـاي داده مـدفون شـده اسـت، اسـتخراج مـي      هكاوي نيز اطلاعـات را كـه در انبار  داده. دكاوي شباهت به استخراج زغال سنگ و طلا دارداده

  ]3[ .گيري استهايي براي تصميمكاوي ايجاد مدلدر واقع هـــــدف از داده

هـا و  براي آماده سـازي داده كاوي به عنوان اهرمي به كاربردن داده. كننداين مدلها رفتارهاي آينده را براساس تحليلهاي گذشته پيش بيني مي 
                                                  .كنـد تكميل قابليتهاي انباره داده ، بهتـرين موقعيـت را بـراي بـه دسـت آوردن برتريهـاي رقـابتي ايجـاد مـي         

م بانـك داده، شـامل فايـل هـاي بانـك داده و      يك سيست. كنندهاي مديريت و انبار داده، بازي مي، نقشي كليدي در سيستمهاي بانك دادهسيستم
 .تم هــاي مــديريت بانــك داده اســت   سيســ                                                                                            

براسـاس الگوهـا    و رساني بهتـر بـه مشـتريان نيـاز دارنـد     هاي جديد براي خدمتگيريهاي استراتژيك و يا اتخاذ خط مشيها به تصميماغلب تجارت
سازد، اين مـدل  گيرد و يك تصوير از واقعيت به شكل مدل ميدر واقع ابزار داده كــــاوي، داده را مي. شودميمـــات لازم اتخاذ ميتصبدست آمده 

ــو  ــط موج ــي رواب ــرح م ــا را ش ــدد در داده ه  . ده                                                                                                    
 ] 4[: بندي عمومي تقسيم مي شوند هكاوي به سه طبقاز نظر فرايندي فعاليتهاي داده

  اكتشاف •

 فرايند جستجو در يك بانك داده براي يافتن الگوهاي پنهان، بدون داشتن يك فرضيه از پيش تعيين شده درباره اينكه اين الگـو ممكـن اسـت چـه    
 .باشد
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 مدل پيش بيني  •

 .يش بيني آينده به كار مي بردفرايندي كه الگوهاي كشف شــده از بانك داده را مي گيرد و آنها را براي پ 

 تحليلهاي دادگاهي  •

  .به فرايند به كارگيري الگوهاي استخراج شده براي يافتن عوامــل داده اي نامعقول و متناقض مربوط مي شود 

  

                                                     مديريت ارتباط با مشتريدر  يكاوكاربرد داده -4

     
كند، دانش مشـتري را بـــه وجـود مـي    هاي مشتري را آدرس دهي ميارتباط با مشتري يك فرايند تجاري است كه تمام جوانب مشخصه مديريت

مديريت ارتباط با مشتري توسط چهار عنصر . كنددهد و برداشت آنها را از محصولات يا خدمات سازمان ايجاد ميآورد، روابط را با مشتري شكل مي
 .دانـــش، هـــدف، فـــروش و خـــدمت   : ب ســـاده تعريـــف شـــده اســـت   از يـــك چـــارچو                                   

هبـود  مديريت ارتباط با مشتري با درنظر گرفتن اينكه چه محصولات يا خدماتي، به چه مشترياني، در چه زماني و از طريق چه كانالي عرضه شـود، ب 
  .ايــن مــديريت از اجــزاي مختلفــي تشــكيل شــده اســت. را در پــي خواهــد داشــت                                                                              

تواند از داده هـاي داخلـي مشـتريان و يـا از     اين اطلاعات مي. پيش از اينكه فرايند آغاز شود، شركت بايد اطلاعات مشتري را در اختيار داشته باشد
ود دارد مانند پــرسشنامه ها و بلاگ ها ، سوابق كارت هاي داخلي منابع مختلفي وجبراي داده. هاي منابع خارجي خريداري شده، به دست آيدداده

 ....اعتبـــــاري و                                                                  
وردن منابع داده خارجي يا بانكهاي داده خريداري شده مانند آدرسها، شماره تلفن ها، پروفايل هاي بازديد از وب سـايتها كليـدي بـراي بـه دسـت آ     

ــت   ــتري اس ــتري از مش ــش بيش  .دان                                                                                                              
بنابراين، سرمايه گذاري در زمينـه انبـار داده،   . اي عظيمي شامل داده هاي بازاريابي، منابع انساني و مالي را دارا هستندبيشتر شركتها، بانكهاي داده

 . يكـي از اجـزاي حيـاتي در اسـتراتژي مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري اسـت                                                                                                           
. كاوي، داده ها را تجزيه و تحليل كنـد پس از تهيه و تخصيص منابع داده، سيستم مديريت ارتباط با مشتري بايد با به كارگيري ابزارهايي مانند داده

كاوي را، كارشناسان نيـاز بـه فهـم داده هـاي     افزاري مانند دادهنرم برد يا يكي از ابزارهايهاي آماري سنتي را به كار مياعم از اينكه شركت تكنيك
بنابراين، داشتـــن افرادي متخصص كه اين داده ها را با ابزارهاي مربوطه استخراج و بـه صـورت اطلاعـات درآورنـد،     . مشتري و روابط تجاري دارند

  .مهم است

ل رقبـا،  ي ـه وتحليمثل تجز ين روش توسط موضوعاتيا. پردازديمنابع سازمان م يزيه رزان مصرف آنها در برناميسه منابع و ميبه مقا يكاوداده 
ر سازمان ياخ يتهايان به فعاليزان واكنش مشتريشناخت نوع و م ياز طرف .نهدي، در بحث رقابت گام ميمت گذاريق يبه بازار و استراتژ يجهت ده

نش آنـان بـا   ي ـان جهت همسوكردن بيك نگرش به مشتريشنهاد يائه و پنه اريج بهتر در زميو نتامات آگاهانه ي، به اتخاذ تصميكاوبا استفاده از داده
كالا وخـدمات   يتوان سطح موجود يب مين ترتيان شده وبديمحصولات و خدمات قابل عرضه به مشتر يت بنديشود و باعث اولويسازمان منجر م

  .در سازمان را كنترل نمود

باشـد كـه    ييان پرداخته و به دنبال آنهايمشتر يرو يد به هدف گذاريدرآنجا با ياست كه داده كاو يغ از موارديتبل يح برايانتخاب مكان صح
ع بـه طـور مناسـب بـه كـار گرفتـه       ي ـترف يافته و برنامه هايش يبه آنها افزا ييشود،نرخ پاسخگوين كار اولا باعث ميا.هستند يان فعليمشابه مشتر

 يبـرا . غات خـود را در كجـا متمركـز كنـد    يبهبود فروش، بهتر است تبل يبرا يابيا واحد بازاريد كه سازمان يوان فهمتين روش ميثانبا توسط ا.شود
بـه گـروه    يبـا اسـتفاده از داده كـاو    يعني. نمود يريشركت اندازه گ يان جاريد را با مشتريافراد جد يد شباهت رفتاريبا يين برنامه هايچن ياجرا
 ]5 [.ن پرداختيشيپ يهايطبقه بند يبر مبناان يمشتر يركوردها يبند
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 مركز آمار ايران يداده ها -5

شود و به طور متوسط هفتاد هزار خانوار ايراني پرسشنامه مربوط به ايـن آمـارگيري را پـر    آمارگيري مركز آمار يران هر ساله در كشور انجام مي
باشد كه خصوصيات اجتماعي اعضاي خانوار، مشخصات محـل  چهار بخش اصلي مي باشد و دارايفيلدهاي اين پرسشنامه بسيار متنوع مي. كنندمي

بخـش سـوم ايـن    . باشندهاي خوراكي و غير خوراكي خانوار و درآمدهاي خانوار اين چهار بخش ميسكونت و تسهيلات و لوازم عمده زندگي، هزينه
هاي خـوراكي، آموزشـي،   دهد از جمله هزينهها را تحت پوشش قرار ميينهباشد كه تمام هزپرسشنامه بسيار مفيد است و شامل فيلدهاي زيادي مي

هـر يـك   ... . مسافرت، درمان و بهداشت، مسكن، مبلمان و لوازم خانگي، حمل و نقل، ارتباطات، خدمات فرهنگي و تفريحي، غذاهاي آماده و هتل و 
  .باشداز اين موارد خود نيز شامل جزئيات بيشتري مي

  

  

  اي پرسشنامههقسمت -5-1

هاي مختلف دستخوش تغييراتي شده است البته اين تغييرات چنـدان زيـاد نيسـت و    براي آمارگيري يك پرسشنامه تهيه شده است كه در سال
ما در . هاي اصلي پرسشنامه ثابت بوده استهاي پرسشنامه اضافه شده باشد ولي قسمتممكن است در يك سال چند فيلد جديد در يكي از قسمت

 ]6 [.دهيمهاي اصلي اين پرسشنامه را شرح ميدامه قسمتا

  :اين چهار قسمت به ترتيب. همانطوريكه بيان شد اين پرسشنامه داراي چهار قسمت اصلي است

  خصوصيات اجتماعي اعضاي خانوار •
  مشخصات محل سكونت و تسهيلات و لوازم عمده زندگي •
  هاي خوراكي و غير خوراكي خانوارهزينه •
 انواردرآمدهاي خ •

  
قسمت اول، شامل فيلدهاي در مورد خصوصيات اجتماعي اعضاي خانوار است كه از آن جمله، جنس، سن، سطح تحصيلات، وضـع فعاليـت و وضـع    

  .زناشويي است

محـل  توان به نحوه تصرف از جمله فيلدهاي اين قسمت مي. شودقسمت دوم مشخصات محل سكونت و تسهيلات و لوازم عمده زندگي را شامل مي
سكونت، تعداد اتاق، نوع اسكلت بناي محل سكونت، مصالح عمده بناي محل سكونت، نوع سوخت عمده مصرفي و تسـهيلات عمـده مـورد اسـتفاده     

كـه،  اتومبيل شخصـي، راديـو، دوچرخـه، پن   : همچنين استفاده از  لوازمي از جمله. برق، گاز، كولر، حمام، آشپزخانه و اينترنت نام برد: خانوار از جمله
  .اجاق گاز، فريزر و غيره نيز در اين قسمت ذكر شده است

بخش تقسـيم شـده    14هاي خانوار در آن ذخيره شده است فيلدهاي زيادي وجود دارد و به همين دليل اين قسمت را به در قسمت سوم كه هزينه
  :اين چهارده بخش عبارتند از. است
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  هاي خوراكي خانوار در ماه گذشتههزينه .1
  ها و ساير مواد دخاني خانوار در ماه گذشتهبندي نشده، دخانيهاي طبقهي نوشيدنيهاهرينه .2
  هاي پوشاك و كفش خانوار در ماه گذشتههزينه .3
  هاي مسكن، آب، فاضلاب، سوخت و روشنايي خانوار در ماه گذشتههزينه .4
  ها در ماه گذشتههاي مبلمان، لوازم خانگي و نگهداري معمول آنهزينه .5
  بهداشتي و درماني خانوار در ماه گذشته هايهزينه .6
  هاي حمل و نقل خانوار در ماه گذشتههزينه .7
  هاي ارتباطات خانوار در ماه گذشتههزينه .8
  هاي مربوط به خدمات فرهنگي و تفريحات خانوار در ماه گذشتههزينه .9

 هاي آموزش و تحصيل خانوارهزينه .10

  ر ماه گذشتههاي غذاهاي آماده، هتل و رستوران خانوار دهزينه .11
  ها و خدمات متفرقه خانوار در ماه گذشتههاي كالاهزينه .12
  ماه گذشته 12هاي خانوار و انتقالات در تهيه و فروش كالاهاي بادوام منزل، ساير هزينه .13
 ماه گذشته 12گذاري خانوار در سرمايه .14

  .اي جزئيات بيشتر بايد پرسشنامه مراجعه نموداين چهارده بخش اين قسمت هستند كه هر يك نيز شامل فيلدهاي مربوطه هستند و بر

  :اين سه بخش به ترتيب. شود كه سه بخش داردقسمت چهارم درآمدهاي خانوار را شامل مي

  درآمد پولي اعضاي شاغل خانوار از مشاغل مزد و حقوق بگيري .1
  )آزاد(درآمد پولي اعضاي شاغل خانوار از مشاغل غير مزد و حقوق بگيري  .2
 ماه گذشته 12قه خانوار در درآمدهاي متفر .3

  .كنيمذكر ميومراحل تحقيق  يدر بخش متدلوژها ها و فيلدهاي آندر ادامه اطلاعاتي كلي در مورد جدول

 بـه عنـوان   CRISP-DM متـدولوژي  از تي ـتبع بـا  و كـاربردي  حـوزه  نيا در كاويداده يكيتكن توان يتمام كه است دهيگرد يسع قيتحق نيا در
 .گردديم حيتشر شده يط مراحل و متدولوژي نيادامه ا در كه شود گرفته كار به متدولوژي

  
  قيو مراحل تحق يمتدلوژ -6

باعـث كشـف    ينكه داده كاويبا وجود ا. است يند داده كاويان كننده فرآين مرحله گذر كرد كه بيد از چنديبا يداده كاو يمتدلوژ ياجرا يبرا
را  ينـه ا يكردن اطلاعات و كسـب دانـش لازم، زم   ييست با اجرايبا يكند و ميت نميه كفاين قضيه به اوجتشود، ياز داده م يريالگوها از حجم كث

و  يوسـتگ يت پيخصوص يباشد كه دارا يم يند داده كاويك چرخه خوب از فرآين موضوع نشان دهنده يا. فراهم نمود جاد ارزش در سازمانيا يبرا
كـاربرد   يها بعد از چنـد ر دادهيياد در تغير گشته و مدلها به واسطه وجود سرعت زييل زمان دچار تغدر طو يج داده كاويچون نتا.است يريتكرارپذ

  .دهنديخود را از دست م

 گيـري  ميتصـم  پشـتيباني  بسـتر  ايجـاد  طريـق  از سازماني تصميماتاز آنجايي كه هدف اساسي اين پروژه دقيقا به افزايش اثربخشي وكارايي 
 .يگرددم بر هاه داد اين از )كاويه ددا( علمي دانش توليد سيستم و ارزشي و دقيق صحيح، )ها داده(ه ياول مواد قالب مديريت،در

 ]7[ :از عبارتند كه گرفت نظر در پروژه اين براي فاز پنج ميتوان CRISP كاوي ه داد استاندارد فرآيند براساس است طبيعي نتيجه در
 كار و كسب شناخت .1
 هها داد شناخت .2
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 هها داد سازي آماده .3
 مدلسازي .4
 گيرياربك و ارزيابي .5
 

  .ارائه شده صورت گرفته است تحقيق روش فازهاي مبناي بر تحقيق اين در شده انجام اقدامات مقاله، ادامه در
  
 كار و كسب فضاي شناخت - 1- 6

پس از انتخـاب  باشد، لذا يدار مبرخور يژه ايت ويكشور از اهم ييع غذايصنا يبرا يرانيا يمهم خانوارها يهايزان مصرف خوراكيكه م يياز آنجا
  .باشيممي زمينه اين در دانش كشف و كاوي هددا فرايند انجام دنبال بهران يمركز آمار ا يهابا كمك گرفتن از داده ن موضوع ويا

 
 هاهداد شناسايي - 2- 6

 7 داراي .گـردد يم ـ شامل را تحقيق نيه واساس ايران كه پايمركز آمار ا يرانيا يخانوارها يهايمصرف خوراك به مربوط اطلاعاتي بانك ساختار
مـت  يلو،قيه كالا، مقدار كالا به گرم، مقدار كالا به كيق تهيشماره مربوط به خانوار، كدكالا، طر: ، كه عبارتند ازباشديم در بخش خوراك خانوار فيلد

  . اليبه ر يمصرف يال، ارزش كالايواحد كالا به ر
ن ي ـا. ميز اسـتفاده نمـود  ي ـبخش درآمد خانوارهـا ن  يهاما ملاك بود لذا از داده يها با توجه به درآمد آنان برايخوراكزان مصرف يم كه يياما از آنجا
  .ر و درآمد افراد با حقوق آزادياست، درآمد افراد حقوق بگ يدو بخش اصل يقسمت دارا
, كد فعاليت اصلي محل كـار , كد مربوط به شغل, رديف اعضاي شاغل شماره, شماره خانوار باشد كه شامل،يلد ميف 16 ين قستها دارايهر كدام از ا
  . باشد يمجموع درآمد و در آمد خالص م, تعداد روزهاي كار در هفته, هاي كار در روزميزان ساعت

مربوطـه   يارها، كد اسـتانها مربوط به خانو يل كدهايه و تحليكشور، با تجز يفوق با توجه به استانها يترهامپارا ين در ادامه به منظور بررسيهمچن
  .ميباشد در نظر گرفتياستان كشور م 30ز كه مشتمل بر يرا استخراج كرده و آنان را ن

  

 هاهداد پردازش پيش - 3- 6
ره يل و در آن ذخيها به فرمت مناسب نرم افزار تبدن مجموعه دادهيا Clementine نرم افزار و اكسس داده گاهيپا تيريمد ستميس از استفاده با

 يهـا ياز اطلاعـات مربـوط بـه خوراك    هي ـق تهي ـو طر يمصـرف  يال، ارزش كـالا ي ـمت واحد كـالا بـه ر  يلدها از جمله قياز ف يپس از آن برخ .ديردگ
   . ديلوگرم محاسبه گرديهر خانوار و مقدار مصرف آنها به ك يهايد و سپس خوراكيخانوارحذف گرد

 ينه هـا يهز يتمام يآنان منها يزندگ يكه شامل درآمدها خالص خانوار يرفتن درآمدهاز پس از در نظر گيخانوار ن ين درقسمت درآمدهايهمچن
  .  ميل پرداختيه وتحليتجزر و آزاد خانوار به يحقوق بگ ينمودن حقوق اعضاجمعباشد، پس از  يآنان م

 
  لسازيدم - 4- 6

 و هـا روشزان درآمـد آنـان   ي ـبـا توجـه بـه م    يانريا يخانوارها يهايمصرف خوراك مورد در ممكن دانش كشف هدف به توجه با بخش نيا در
  :ديگرد خواهد حيتشر ادامه در كه ديگرد استخراج زين يگوناگون دانشهاي و جينتا و شده گرفته كار به يمختلف ابزارهاي

  
 هاهداد كلي شناسايي )الف

  .مير شكستيمتعدد ز يهاها را به رده، آنيدر ابتدا به منظور كم كردن تعداد اقلام مصرف

  و حبوباتبرنج  ،، قند وشكر يوه جات،روغن ها،گوشت دام،گوشت پرندگان،گوشت ماهيات، ميلبن
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  .مياستفاده نموده ا SQLگاه داده و كد آن قلم جنس، از دستور ين اقلام، با توجه به جدول مورد نظر در پايو به منظور جدا كردن ا

 ياطلاعـات  منبـع  گـره  كي ـ افزار نرم نيا در مرسومكار روش اساس بر جهينت دركرده و  ادهاستف Clementine افزارنرم در بصري ابزارهاي ازسپس 
  .دهديش ميرا نما Clementine افزارند نرمياز فرآ ييشما 1شكل  .شد انجام ماتيتنظ و مشخص شده رهيذخ ليفا و يمعرف

  
  Clementineافزار از پروژه در نرم يشماي -1شكل

  

 

 

  يخوشه بند) ب

هـا    توزيـع داده : بندي عبارت اسـت از  اساسي خوشه همسئل .باشد اي مي هاي مشابه با هم در يك نمونة داده بندي نمونهاز خوشه بندي، گروهمنظور 
  .هاي مختلف با يكديگر نامتشابه باشند هاي گروه گروه مختلف كه نقاط هر گروه با يكديگر مشابه بوده و داده Kبه 

  :ي توان در موارد زير به كار بردبه طور كلي خوشه بندي را م

  . تجزيه و تحليل اينكه كدام نقاط داده در يك نمونه به يكديگر نزديكند: تجزيه و تحليل شباهت يا عدم شباهت •
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هـا مـورد    كه اين كاربرد بيشـتر بـه عنـوان پـيش پـردازش داده     . شوند جايگزين مي) خوشه(هاي با ابعاد بالا با يك گروه  داده: كاهش بعد •
  . گيرد تفاده قرار مياس

ها يا مشاهدات به  ها يا مشاهدات با توجه به شباهت يا درجه نزديكي آنها است و از طريق آن داده بندي داده اي روشي براي گروه تجزيه و تحليل خوشه
  .  شوند هاي همگن اما متمايز از يكديگر تقسيم مي دسته

هـاي عصـبي، بـا يـك      گيـري و شـبكه    هاي داده كاوي مثل درخت تصـميم  عني در ديگر روشي. بندي يك تكنيك داده كاوي غير مستقيم است خوشه
بـراي يـك دادة    سـپس  بنـدي كـرده و   ها را بخش كنيم يك مدل ايجاد نمائيم كه داده مجموعة آموزشي شروع كرده و به كمك اين مجموعه سعي مي

يرها به صورت مستقل و وابسته تقسـيم  ياي از قبل وجود ندارد و در واقع متغ هبندي هيچ دست در روش خوشهاما . بيني كنيم جديد دسته مناسب پيش
ها بتوان رفتارهـا را بهتـر شناسـايي     ها هستيم كه به هم شبيه باشند و با كشف اين شباهت هايي از داده بلكه ما در اينجا فقط به دنبال گروه. شوند نمي

   .گيري نمود كرد و بر مبناي اين شناخت بهتر تصميم

ها در حال رخ  شود كه مصرف كنندة نهايي اطلاعات، يك منظر مناسب از اتفاقات كه در پايگاه داده بندي براي اين انجام مي هاي خوشه در واقع تكنيك
  .دادن است، داشته باشد

م از تنـوع آن  يتـلاش نمـود   يفاده از خوشه بنـد برخوردار بود، لذا با است ياديار زياز تنوع بس يزان اقلام مصرفينكه ميبا توجه به از، ين پروژه نيدر ا
  .دهديها را ارائه مين خوشه بنديج اينتا 1جدول . كنند يآنان را مصرف م يرانيا يم كه اكثر خانوارهايتمركز داشته باش يشتر بر اقلاميم و بيبكاه

  يبندمهم خانوار با روش خوشه ياستخراج اقلام مصرف - 1جدول

  يرانيا يخانوارها ينوع اقلام مصرف  يرانيا يوارهاخان ياقلام مصرف يدسته بند

  اتيلبن

  ريش

  ماست

  كره

  ريپن

  برنج  غلات

  

  يگوشت ماه

  شمال يماه

  جنوب يماه

  گوشت دام
  گوشت گوسفند، بره، بز، بزغاله، گاو، گوساله

  س وكالباسيسس

  مرغ ،خروس و جوجه  گوشت پرندگان

  يوانيروغن ح  
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  يرانيا يخانوارها ينوع اقلام مصرف  يرانيا يوارهاخان ياقلام مصرف يدسته بند

  يروغن نبات  روغن

  

  وهيم

  )، خربزه يهندوانه، طالب( يزيجال يوه هايم

  بيس

  انواع خرما

  

  خشكبار

  

  انواع گردو، فندق، پسته، بادام

  

  قند وشكر

  

  انواع قند وشكر

  انواع حبوبات  حبوبات

  
زان درآمـد  ياساس م بر قدم، به دمق بنديخوشه يمراتب سلسله روش از استفاده با يرانيا يخانوارها يافتن اقلام مهم مصرفيپس از  يدر مرحله بعد

 ـ 2 انيم از و ،محل اقامت آنان ياستانها لو گرم ويبه ك يرانيا يمهم خانوارها يهايو مصرف خوراك  يخوشـه بنـد   حالـت  نيبهتـر  خوشـه،  15 يال
 .ز هستنديماها متيزان مصرف خوراكياستان و م يزان درآمد خانوارهايها بر اساس من خوشهيا.گرديد  جاديا خوشه 4 درحداكثر
  .است دهيگرد ارائه 2 لجدو در هاشهخو كامل مشخصات

  
  يبندنتايج حاصل از روش خوشه -2جدول

  اتينلب

  استان  نوع
  ن مصرفيانگيم

  )لو گرميك( 

متوسط درآمد حقوق 
  ريبگ

  متوسط درآمد آزاد

  41717871  27328723  27.146  لياردب –تهران   ريش

  
، همدان، ياريچهارمحال و بخت
  اناصفه

17.84  21183902  17681854  

  19283957  20571408  16  يخراسان رضو -يجان غربيآذربا  

  38156367  26327123  13  لياردب -تهران  ماست

  
جان يآذربا - مازندران -لانيگ

  يخراسان رضو -يغرب
8.72  20798678  19215060  
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  18606538  22039086  1.63  ياريچهارمحال وبخت -لياردب  ريپن

  18663856  20862862  1.57  گلستان -يغربجان يآذربا  

  42295306  283407897  2.134  كردستان -تهران  

  20954703  22247678  0.7  يخراسان رضو -گلستان  كره

  27635100  22189378  0.622  مازندران -تهران  

  54254305  35548481  1.412  يجان غربيآذربا -لياردب  

 گوشت

  46854558  26939981  7.44  مازندران -تهران  گوشت دام

  
همدان  -يجان غربيآذربا -لياردب

  لانيگ –
4.461  22580497  20031412  

  
خراسان  -ياريچهارمحال وبخت

  گلستان - يرضو
4  23035215  20278401  

  س و كالباسيسس
ه و يلويكهگ -هرمزگان -تهران

  لاميا -راحمديبو
1.282  29184023  46082316  

  21256303  22598957  1.06  گلستان -نيقزو  

  19565907  22497787  1.06  مازندران -لانيگ  

  38361469  28357721  9.6  لياردب -تهران  گوشت مرغ وجوجه

  
چهارمحال  -يخراسان رضو

جان يآذربا - همدان ياريوبخت
  يغرب

5.845  19625771  19565714  

  18563262  22567626  6.5  لانيگ -اصفهان  

  38429432  26640002  2.64  فارس -كرمان -خوزستان  جنوب يگوشت ماه

  
 -ستان و بلوچستانيس - بوشهر

  هرمزگان
5.5  26602983  22650386  

  193133625  23413634  6  لانيگ -گلستان -لياردب  شمال يگوشت ماه

  35932800  30635533  3.6  لاميا -تهران  
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  38415163  28559770  3.5  كردستان -مازندران  

  روغن

  38105608  26394257  5  لانيگ -تهران  يروغن نبات

  22927669  24995076  5.5  اصفهان - نيقزو -مازندران  

  
 -يجان غربيآذربا -لياردب

  يخراسان رضو -گلستان
7  19487850  19230334  

  34125050  33228237  1.5  قم -مازندران  يوانيروغن ح

  
 -سمنان -يجان غربيآذربا
  ستان وبلوچستانيس

4.03  14476662  26571692  

  وهيم

  يزيجال يوه هايم
 -همدان -اصفهان -لياردب

  كردستان
10  26130222  31899209  

  23682696  20746762  4.2  يجان غربيآذربا -تهران  

  
چهارمحال و  - لانيگ -مازندران

  ياريبخت
4  24735609  22495845  

  19997880  23470396  5.6  گلستان -مازندران  بيس

  41970927  27510752  10  لياردب -تهران  

  
 -همدان -ياريچهارمحال وبخت
 -كردستان -يخراسان رضو

  كرمانشاه
5.7  20646758  20663963  

  خرما
 -بوشهر - ستان و بلوچستانيس

  هرمزگان
10.5  44583810  113102725  

  
 -همدان -كرمانشاه -مازندران

  يجان غربيآذربا
2.5  24977730  24679406  

  21962746  26088494  2.4  كردستان -گلستان -تهران  

  17038106  21782766  2.3  لانيگ -هاناصف -لياردب  

  خشكبار
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  50226362  35359220  2.07  لاميا -اصفهان -تهران  خشكبار مغزها

  25182176  27509084  1.2  گلستان -كردستان -لياردب  

  25700352  28326999  1  لانيگ -مازندران  

  قند و شكر

  24389265  22732302  6  همدان -يجان غربيآذربا -لياردب  قند و شكر

  23571924  22011863  4  گلستان -مازندران -تهران  

  غلات

  برنج
 -يخراسان رضو -لياردب

  يجان غربيآذربا
26.827  21106537  17603162.  

  
ستان و يس - همدان -تهران

  كرمانشاه -بلوچستان
33.222  24794914  32718462  

  حبوبات

  35646299  29031151  7.677  كرمان -يخراسان رضو  حبوبات

  20032641  22238478  5  كردستان - اصفهان -رانمازند  

  19137079  18284439  4  گلستان -تهران  

  17601253  20841633  5.35  يجان شرقيآذربا -نيقزو -لياردب  

  35646299  29031151  7.677  كرمان -يخراسان رضو  

 

  الير 33258235زاد آخانوارها با شغل زان درآمد ينكه متوسط ميج بدست آمده و با توجه به ايبراساس نتا
زان مصرف آنان را يخانوار و م يبه وضوح متوسط درآمد اعضاباشد جدول فوق  يم الير 28023930ر يحقوق بگ يخانوارهازان متوسط درآمد يو م
   .دهديم ش يد كرده و نماييتا

  :دير استخراج گرديج زيكشور بود لذا نتا ييمحصولات غذا يابين پروژه كمك به بازاريكه هدف ما از ا ييازآنجا
زان ي ـن ميشـتر يبا درآمد متوسـط ب  يجان غربيل و آذربايتهران، اردب يات، مردم در استانهايكشور در مجوع در بخش لب ين استانهاياز ب •

 .ات را دارنديمصرف لب
 .ف گوشت دام را دارندزان مصرين ميشتريلان و گلستان با درآمد متوسط بيتهران، مازندران، گ يدر بخش گوشت دام، مردم در استانها •
زان مصرف گوشت پرندگان را ين ميشتريلان با درآمد متوسط بيل، اصفهان و گياردب تهران، يدر بخش گوشت پرندگان، مردم در استانها •

 .دارند
نـوع  م يم گـرفت يج فارس و عمان، تصـم يبزرگ خزر و خل يايدر كشور و به بركت دو در ياد ماهيل تنوع زي، به دليدر بخش گوشت ماه •

 .      ميل بپردازيه و تحليم نموده و سپس به تجزيشمال و جنوب تقس يهايها را به دو دسته ماه يماه
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و . شمال را در سال به خود اختصاص داده انـد  يزان مصرف ماهين ميشتريل بيلان، گلستان و اردبيگ يشمال استانها يلذا در بخش ماه
كشـور   ير استانهايان سايرا در م يزان مصرف ماهين ميشتريستان، هرمزگان و بوشهر بستان و بلوچيس يجنوب، استانها يدر بخش ماه

  .برخوردار بودند
نكتـه حـائز اهميـت در ايـن      .زان مصرف را با درآمد متوسط برخوردار بودنـد ين ميشتريو مازندران ب يجان غربيآذربا يدر بخش روغن استانها •

خراسان رضوي مصرف با درآمد كم مصـرف روغنشـان بـيش از سـاير      -گلستان -بايجان غربيآذر -قسمت اين است كه مردم استانهاي اردبيل
 .استانهاي كشور مي باشد

 .ان مردم با درآمد متوسط قرار دارديل، همدان، كردستان و مازندران در ميتهران، اردب يوه در استانهاين مصرف ميشتريب •
 .ر استانها استيشتر از سايلام بيكن در تهران، اصفهان و اياندازه است ولك يكشور به  يبا در اكثر استانهايزان خشكبار تقريم •
 .باشد يشتر ميگر كشور بيد ير استانهايو همدان از سا يجان غربيل، آذرباياردب يمصرف قند و شكر در استانها •
 .باشد ير استانها ميشتر از سايمتوسط بان مردم با درآمد يستان و بلوچستان و كرمانشاه در ميتهران، همدان، س يمصرف برنج در استانها •
 .باشد يكشور م ير استانهايشتر از سايو كرمان ب يمصرف حبوبات در استان خراسان رضو •
   

آنان در كـدام   يمهم خانوارها با در نظرگرفتن متوسط درآمدها يهايزان مصرف خوراكين ميانگيم كه ميابييمج فوق به وضوح دريبا توجه به نتا
بـه شـركتها و سـازمانها در امـر      ينـه مـواد خـوراك   يبهتر كشـور در زم  يزين اطلاعات علاوه بر كمك به برنامه رين رو اياز ا.تر قرار داردشياستانها ب

  . ابنديدست  يترحيصح يهايزيراطلاعات فوق به برنامه يتوانند برمبنايابان ميبازار. دينمايم ياژهيز كمك وين يابيبازار
  
  
  
  نين انجمنياستخراج قوا) پ

 .است يانجمن نيقوان روش يمنطق قواعد قالب در دانش استخراج ياساس شهايور از يكي
استخراج قوانيني براي پيش بيني اتفاق افتادن يك عنصر در تراكنشهاي بعدي با توجه به اتفـاق افتـادن و يـا اتفـاق نيفتـادن       يعنيقوانين انجمني 
  :ن قوانين عبارتند ازياهاي ارزيابي معيار.باشديعناصر ديگر م

• Support  

  .ورده مي كنند به كل تراكنشها آنسبت تعداد تراكنشهايي كه پيش شرايط قوانين استخراج شده را  بر

• Confidence  

  )هاي قوانينتصديق كننده (اند  به كل تراكنشها  ستخراج شده  رخ دادهها و هم نتايج  قوانين انسبت تعداد تراكنشهايي كه در آنها هم پيش شرط 

ات، ي ـلبن يك از گروههـا ي ـن فوق ما تنها به چند قانون در هرين قوانياز ب. مين پرداختيبه استخراج قوان GRIتم ينه و با استفاده از الگورين زميدر ا
  . ميكني، قند وشكر، برنج و حبوبات اشاره ميوه جات،روغن ها،گوشت دام،گوشت پرندگان،گوشت ماهيم

  

ن يانگي ـكه بالاتر از مال ير 390950000 )كه شغل آزاد دارند يكسان(آنان  درآمد آزاد كه يافراددر بخش برنج  يجمعن تيقوان يبر مبنا .1
كه مصرف برنجشان كمتـر   يكسانقرار دارند و در استان همدان  و لويك 20.5مصرف برنجشان كمتر از است، يرانيا يدرامد آزاد خانوارها

گـر  ين ديانگي ـن تـر از م ييكه درآمد آزادشـان پـا   ييدر رده خانوارها يبه عبارتال ير 24550000تر از كم شانلو و درآمد آزاديك 20.5از 
 .قرار دارند يجان غربيآذربادر استان خانوارهاست 
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 .ر استانهاستيشتر از سايكمتر مصرف برنجشان ب يآمدهاافراد با در يجان غربيستان آذربادر ا يبه عبارت
 
 6.5ن يب آنانريمصرف شلوگرم است و يك 0.2شتر از يو بلوگرم يك 0.470رشان كمتر از يكه مقدار مصرف پن ييات خانوارهايدر بخش لبن .2

شـان  ريبگحقـوق  گرم است ودرآمد افـراد  لويك 11و مصرف ماستشان كمتر از لوگرم يك 0.82كمتر از  آنان لو و مصرف كرهيك 18لو و يك
لـو و كـره شـان هـم     يك 55.5شتر از يرشان بيكه مصرف ش ييخانوارهاو  قرار دارند انمازندرباشد در استان يمال ير 1705000شتر از يب
  .قرار دارند يخراسان جنوبلو در استان يك 10.5شتر از يب

 
 گرملـو يك 1س كالباسشـان از  يمقدار مصرف سس و شتريب الير 2050000كمتر و از  الير 12082500كه حقوق آزادشان از  ييخانوارها .3

 .قرار دارند تهرانلو در استان يك 2مصرف گوشتشان كمتر و مقدار 
  

 .ز كم استيالباسشان نس وكين قرار دارد مصرف سسيانگيتر از حد منييشان پاكه درآمد يدهد كه افراد ين امر نشان ميا يبه عبارت
 
 1.6شـتر از  يو بلـوگرم  يك 2.8از  كمتـر  يو مقدار مصرف روغن نبـات  گرملويك 1.6شان كمتر از يوانيكه مقدار مصرف روغن ح ييخانوارها .4

بـه  . ، در اسـتان مازنـدران قـرار دارنـد    باشد يمال ير 56707500و كمتر از ال ير 99700000شتر از يدرآمد آزادشان بو  باشدلوگرم يك
و  لـوگرم يك 4.25شـتر از  يب يواني ـكه مقدار مصـرف روغـن ح   ييو خانوارها .اد استيافراد در استان مازندران مصرف روغنشان ز يطوركل

 الي ـر3765000رشان كمتر از يحقوق بگافراد مد آلو است و دريك 10.5ن هم كمتر از آنا يلو و مقدار مصرف روغن نباتيك 10.5كمتر از 
ر ي ـافراد حقوق بگ يجان غربيدر استان آذربا .قرار دارند يجان غربيآذرباباشد در استان  يم الير128550752شتر از يو درآمد آزادشان ب

 .كننديشتر از روغن استفاده ميرآمد كمتر ببا د
  
 

 24740000شـتر از  يو درآمد آزادشان هـم ب ال ير 164043352و كمتر الير 101958924شان ريبگ حقوقافراد مد آكه در ييخانوارها .5
و  ارمصـرف گوشـت مـرغ   كـه مقد  ييتهران قرار دارند و خانوارهاباشد در استان يلو ميك 7شتر از يب آنانجوجه مرغ و، مقدار مصرف الير

قـرار   ستان و بلوجسـتان يسباشد در استان  يمال ير 43040802شتر از يشان بريبگ درآمد حقوقلوگرم و يك 0.250كمتر از  جوجه آنان
 ـ ي ـاقشـار جامعـه ز   يدر استان تهران مصرف گوشت و مرغ وجوجـه در تمـام   ديگر، يعبارت به .دارند سـتان و  يدر اسـتان س  ياد اسـت ول

 .شود يده مين امر به وضوح ديبالا، ا يان افراد با درآمدهايدر م يان مصرف گوشت و مرغ كم است حتير مبلوچستان د
 
شـتر از  يدرآمـد آزادشـان ب   و الي ـر 13809356شـتر از  يو بال ي ـر 20208002شـان كمتـر از   ريبگ حقـوق افـراد  كه درآمد  ييخانوارها  .6

ل قرار دارند بـه طـور   ياردبلو در استان يك 2.5شمال كمتر از  يو ماه وگرمليك 0.9جنوب كمتر از  يمصرف ماهال است ير342250000
 .باشدين مييل پايان اقشار كم درآمد استان اردبيدر م يمصرف ماه يكل

  
  

 17.5شـتر از  يمقدار مصـرف خرماشـان ب  ال ير 23969365شتر از يو بال ير 34448794شان كمتر از ريبگ كه درآمد حقوق ييخانوارها  .7
 5.5لو و مقدار مصـرف خرماشـان كمتـر از    يك 36.5شتر از يبشان بيكه مقدار مصرف س ييقرار دارند و خانوارها هرمزگاناستان  لو دريك
 17927500شـتر از  يو ب الير 24260000و درآمد آزادشان كمتر از  الير 78160000شتر از يشان بريبگ مد حقوقآدرگرم است و لويك
  .قرار دارند تهراندر استان ال ير

  
          ز مصـرف خرمـا كمتـر از اسـتان     ي ـاد اسـت و در اسـتان تهـران ن   ياقشار جامعه ز يمصرف خرما در استان هرمزگان در تمام يبه طوركل               
  اد يقشار جامعه زا يب در استان تهران در تماميوه ها از جمله سيگر ميمصرف د ياست ول) كشور يجنوب ياستانها يبه طوركل(هرمزگان             

 .است            
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ال ي ـر 1033200شان كمتـر از  ريبگ ودرآمد حقوق الير 121000000شتر از يو ب الير 2476428.5كه درآمد آزادشان كمتر از  يكسان .8

 .قرار دارند گلستانو در استان  لوگرميك 0.4شتر از يو بلوگرم يك 1.6مقدار مصرف خشكبارشان كمتر از 
 .لو استيك 2اقشار جامعه در استان گلستان كمتر از  يمصرف خشكبار در تمام ،عبارت ديگربه 

 
در اسـتان  لـوگرم  يك 1.5و مقـدار مصـرف قنـد وشكرشـان كمتـر از      ال ير 164043352شتر از يشان بريبگ مد حقوقآكه در ييخانوارها .9

 .قرار دارند اصفهان
 

 2.33است مقـدار مصـرف قنـد و شكرشـان     ال ير 164043352كمتر از  وال ير 108148736شتر از يكه درآمد حقوقشان ب ييخانوارها .10
 .باشد يلو ميك 2.33ان اقشار كم درآمد جمعه مصرف قند و شكر يدر استان تهران در م يبه طوركل .قرار دارند تهرانلو و در استان يك

  
 

 9980000شتراز يشان بريبگ مد حقوقآست و دراال ير 6962500شتر از يو ب ال ير 19625000كه درآمد آزادشان كمتر از  ييخانوارها .11
  .قرار دارند كردستاندر استان لو يك 0.2زان مصرفشان يو مال ير

  
  

هاي انجـام شـده    نتايج تحليلم يكه قبلا اشاره نموديم و همانطورين را  به صورت نمونه نشان دهياز قوان يم برخين قسمت تلاش نموديدر ا
كارخانجـات مـواد   و تهيه الگوهاي كاربردي در حوزه بازاريابي و تاثيرات آن در مديريت ارتباط بـا مشـتريان   به منظور كمك به بررسي ارتباطات 

  .رودكار تواند بهيبهتركشور م يهايزيرغذيي  و خصوصا برنامه
  

   
 گيري نتيجه -7
 

ان بـر  يم از مشـتر يحج يهاك مجموعه دادهك مطرح است و ضرورت دريه استراتژيك سرمايان به عنوان يمشتر يهاكسب وكار، داده يايدر دن
ح يصـح  يري ـگميازمنـد تصـم  ياسـت كـه ن   ييهـا ن بخـش يهم به عنوان نبض حركت سازمان از مهمتر يابينرو حوزه بازارياز ا. ستيده نيپوش يكس

 ياوت آنها پاسخ مناسـب داده و از طرف ـ گوناگون و متف يهاق و خواستهيله بتواند به علاينوسيان دارد، تا بديمشتر يهادانش حاصل از داده يبرمبنا
هـا و اسـتخراج   ن حجـم بـزرگ از داده  ي ـل اي ـتحل يبـرا  ين متدلوژيترين و قويبهتر.ديانتخاب نما يورش بهرهيرا در جهت افزا يهاين استراتژيبهتر

ت ي ـد و در نهاي ـو اجرا گرد يريگيپCRISP_DM متدولوژي اساس بر ز ين قيتحق نيا .است يكاوك دادهيان استفاده از تكنيمشتر يرفتار يالگوها
  .دياستخراج گرد ين دانش كاربرديچند

ن اطلاعات ين، ايكند، بنابرا يان ميان مردم با درآمد متوسط بيكشور در م يها را در استانهايزان مصرف خوراكياطلاعات استخراج شده، به وضوح م
را انجـام   يانيز كمـك شـا  ي ـدم نمـر  ييكشـور در امـور غـذا    يهـا ياسـت گزار يبـه س  تواننـد  يم يابيعلاوه بر كاربرد در بخش بازار يو دانش كاربرد

  .را صورت دهند ييبلند مدت كارا ياقتصاد يهايزيربرنامه يكاوتوانند با استفاده از دانش حاصل از دادهيدولتمردان ما م.دهد
  
 شنهاديپ - 8
  

را  ين اطلاعـات كـاربرد  يتوانـد بهتـر   ياست كه م يديتنها دانش مف يكاو لذا داده. رديگ يبا هر ساله صورت ميران تقريمركز آمار ا يريآمارگ
مردم سرعت  يشتيژه وضع معيبه و ينه هايزم يشرفت كشورمان در تماميم به پيتوان يران ميمركزآمار ا يلذا با استفاده از داده ها. دياستخراج نما

  . ميده يشتريب
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